Vseobecné obchodné
podmienky pre dodavky a

sluzby emst s.r.o.

Preambula:

A.

Rozsah p6sobnosti

Tieto Vseobecné obchodné podmienky pre dodavky a sluzby emst s.r.o. ( dalej len ,VOP“) sa aplikuju
na zaviazkové vztahy medzi spolo¢nostou emst s.r.o, so sidlom Jazernd 592/7, 927 01 Sala, 1CO:
46 211 144, spoloénost s rucenim obmedzenym zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Trnava, oddiel Sro, vlozka Cislo 27622/T ( dalej len “Dodévatel”) a druhou zmluvnou stranou ( dalej len
“zZakaznik”), vznikajuce pri ich podnikatelskej ¢innosti, zahffiajuc najma platné ponuky Dodavatela
(dalej len ,Ponuka“), ktoré boli akceptované Zakaznikom, zmluvy o dielo, kiipne zmluvy a ostatné
zmluvy podla IlI. hlavy 3.¢asti Obchodného zakonnika, ako aj akékolvek iné zmluvy uzavreté medzi
Dodavatelom a Zakaznikom (dalej len “Zmluva”), ktorych predmetom je najméa dodanie hnutelnych veci
(tovarov), zhotovenie diela a/alebo poskytovanie sluZieb zo strany Dodavatela Zakaznikovi (dalej len
“Plnenie”), ktorych predmetom je najma vytvorenie a dodanie softvéru, odplatné dodanie tovaru
(najma hardvéru) alebo odplatné poskytnutie inych (najma IT) sluzieb v rozsahu predmetu podnikania
Dodavatela.

Kazdd Zmluva musi obsahovat zakladné identifikacné udaje zmluvnych stran vzmysle zapisu
v obchodnom registri alebo Zivnostenskom registri, pripadne vinej zdkonom stanovenej verejnej
evidencii, vratane DIC a IC DPH. Zakaznik je povinny bezodkladne oznamit Dodavatelovi akékolvek
zmeny, ktoré u neho nastanu a su predmetom zdpisu do vyssie uvedenych evidencii, inak zodpoveda za
Skodu, ktord vznikla Dodavatelovi porusenim tejto povinnosti a je povinny nahradit Dodavatelovi
naklady, ktoré Dodavatel musel v tejto suvislosti vynaloZzit.

Tam kde je v texte tychto VOP odkaz na nejaky bod alebo kapitolu, md sa za to, Ze sa jednd o bod alebo
kapitolu tychto VOP, ak z odkazu nevyplyva nieco iné.

V pripade, ak je z ustanoveni tychto VOP zrejmé, Ze sa odchyluju od zakonnych ustanoveni alebo, Ze

vylu€uju zdkonné ustanovenia, ma sa za to, Ze ustanovenia tychto VOP sa odchyluju od zakonnych
ustanoveni, resp., ze vylucuju zakonné ustanovenia, aj ked to nie je vyslovne uvedené.
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1. Vseobecné

11
Vznik zmluvnych vztahov.

Zmluvny vztah (t.j. Zmluva) medzi Doddvatefom a Zédkaznikom vznika:
a) diiom podpisania pisomného vyhotovenia Zmluvy oboma zmluvnymi stranami, alebo

b) driom dorucenia pisomnej alebo e-mailovej akceptacie Ponuky zo strany Zakaznika (Ponuka je obchodny
dokument a predstavuje oficidlnu ponuku Doddvatela Zakaznikovi, ktora urcuje najma typ, mnoZstvo a cenu
ponukaného diela, tovaru alebo sluzieb a terminy, resp. iné podmienky, ich dodania. Pisomnou alebo e-mailovou
akceptaciou objednavky Dodavatelom vznikd Zmluva) Dodavatelovi, ktorou Zakaznik akceptuje podmienky
navrhnuté Dodavatelom v Ponuke a v tychto VOP. Ak nie je dohodnuté alebo v Ponuke uvedené inak, Ponuka je
odvolatelnda a lehota na jej akceptaciu je uvedend v samotnej ponuke. Ak Zakaznik v stanovenej lehote Ponuku
pisomne alebo e-mailom neakceptuje, medzi spoloénostou Dodéavateflom a Zdkaznikom nevznikd zmluvny vztah
a Doddvatel nie je po marnom uplynuti tejto lehoty viazany svojou Ponukou, s vynimkou ak Dodavatel so
sthlasom Zakaznika poskytne alebo za¢ne poskytovat Plnenie v sulade s prislusnou Ponukou pocas lehoty na
akceptaciu tejto Ponuky, ¢o bude povaZované za bezvyhradné prijatie Ponuky Zakaznikom.

Akékolvek iné obchodné podmienky, vratane vSeobecnych obchodnych podmienok Zakaznika, sa budu na
zmluvny vztah medzi Dodéavatelom a Zakaznikom aplikovat iba v pripade jednoznaéného pisomného alebo e-
mailového suhlasu zo strany Dodavatela.

Ustanovenia Zmluvy, resp. Ponuky, maju prednost pre ustanoveniami tychto VOP alebo prislusnych pravnych
predpisov.

Ustanovenia tychto VOP maju prednost pred ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov.

12
Ak nie je vyslovne uvedené inak, reklamné prospekty a katalégy Dodavatela nie su zavazné.

13
Dodévatel ma pravo poskytnat dohodnuté Plnenie prostrednictvom inej osoby (subdodavatela).

14
V pripade, Ze niektora zmluvna strana navrhne zmenu zmluvnych podmienok (Zmluvy), je druha zmluvna strana
povinna sa k takémuto navrhu vyjadrit v primeranej lehote, najdlhsie vSak do 15 dni odo dria doruéenia navrhu.

2. Softvér

2.1

Sohladom na softvér vytvoreny a/alebo dodany Dodavatelom vramci Plnenia (,Softvér“) ma Zakaznik
nevyhradné pravo neobmedzend dobu pouzZivat Softvér v nezmenenej forme obvyklym uZivatel'skym spdsobom
a ako je uvedené v dokumentdcii k softvéru, ak existuje, pricom Zakaznik nebude povinny za toto pouzivanie
platit Dodavatelovi akukolvek dal$iu odmenu (povinnost zaplatit Zmluvni cenu (bod 3.1) vSak tymto nebude
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dotknuta). Zakaznik ma narok na dve zalozné kdpie Softvéru a na pouzivanie tychto képii v rozsahu vyplyvajicom
z tychto VOP.

2.2
Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, Softvér bude poskytnuty iba vo forme Citatelnej zariadenim, pristrojom, ktory
je sucastou Plnenia (strojovy kdd).

2.3

Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, dodanim Softvéru ziska Zakaznik pravo Softvér pouzivat len obvyklym
uzivatelskym spdsobom alebo sp6sobom, na ktory v zmysle prislusnych pravnych predpisov nie je potrebny
suhlas autora Softvéru.

2.4

Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, dodanim Softvéru Dodavatel neposkytuje Zakaznikovi akukolvek licenciu
alebo suhlas na iné pouZitie Softvéru ako je uvedené v bodoch 2.1 a 2.3 tychto VOP, najma mu neposkytuje
akukolvek licenciu alebo suhlas na akékolvek iné poutzitie Softvéru, na ktoré je v zmysle prislusnych pravnych
predpisov potrebny suhlas autora Softvéru (najma vyhotovovanie rozmnozenin Softvéru, vykondvanie Uprav
Softvéru, odplatné alebo bezodplatné rozsirovanie Softvéru alebo jeho rozmnozenin).

3. Ceny a podmienky platieb

31
Celkova cena splatnd Zakaznikom podla Zmluvy je ,,Zmluvna cena“.

3.2

Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, ak sa Dodavatel zaviazal akoukolvek montdZou alebo inStalaciou u Zdkaznika,
Zakaznik znasa vsetky naklady na to, aby na prislushom mieste mohol Dodavatel zrealizovat montazZ alebo
inStalaciu (napr. naklady na elektricku energiu a pod.).

33

Ak vyslovne nie je uvedené inak, ceny uvedené v Ponuke alebo Zmluve su bez dane z pridanej hodnoty,
spotrebnej dane alebo inej obdobnej nepriamej dane. Dodavatel bude zédkaznikovi tieto dane Uétovat v zmysle
prislusnych pravnych predpisov.

34

Bez toho, aby bol dotknuty bod 3.3, je Zakaznik povinny znasat vietky dane, colné poplatky alebo iné verejné
poplatky uloZzené na Dodavatela, Dodavatelovych subdoddvatelov aich prislusnych pracovnikov v suvislosti
s plnenim Zmluvy v krajine, v ktorej bude Dodavatel bude dodavat/ poskytovat/realizovat Plnenie.

3.5

Ceny su uréené na zaklade ndkladov v ¢ase podania Ponuky, resp. uzatvorenia Zmluvy. Ak sa do terminu dodavky
zvySia naklady vyplyvajuce zo zmien platnych colnych a danovych prepisov, bankovych sadzieb ainych
podmienok, ktoré v ¢ase uzatvorenia Zmluvy nebolo mozné predpokladat, Dodéavatel ma narok Zmluvnu cenu
primerane upravit, najviac vSak o 10% Zmluvnej ceny.
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3.6
Ak zo Zmluvy alebo Ponuky nevyplyva nieco iné, splatnost faktur vystavenych Dodéavatelom je 30 dni od ich
dorucenia Zakaznikovi.

3.7
Vyska uroku z omeskania, ktoru si je Dodavatel opravneny uplatiiovat od Zakaznika v pripade, Ze Zakaznik bude
v omeskani so splnenim finanéného zavdzku sa stanovi v zmysle platnych pravnych predpisov.

3.8
Ak ma Dodavatel v ramci Plnenia zabezpecit vypracovanie posudku, certifikatu, atestu alebo iného obdobného
dokumentu, naklady na jeho vypracovanie, resp. zabezpecenie bude znasat Zakaznik.

3.9
Zakaznik nie je opravneny kvéli vytknutym vadam, resp. uplatnenim prav z poskytnutej zaruky za akost Plnenia,
pozastavit plnenie svojich finan¢nych zdvazkov voéi Dodavatelovi (najmé zavazku uhradenia Zmluvnej ceny).

3.10
Platba sa povaZuje za uhradeni momentom jej pripisania na ucet Dodavatela.

3.11
V pripade, Ze Zakaznik meska s platbou, Doddvatel ma okrem iného narok na:

a) odlozZenie splnenia vlastnych zavazkov az do uskuto¢nenia omeskanych platieb alebo inych vykonov;

b) primerane predizit dodaciu lehotu o ¢as omeskania Zakaznika;

c) odstupenie od Zmluvy, ak Zakaznik neuhradi dlZnd sumu ani v dodatoc¢nej primeranej lehote, ktord mu
Dodavatel poskytne na napravu.

4. Prechod vlastnickeho prava

41
Vlastnicke pravo k PIneniu prechadza na Zakaznika az uhradenim celej Zmluvnej ceny.

5. Dodanie a meskanie

5.1
Dodacia lehota zacina plynut od terminu, ktory je z nizSie uvedenych terminov najneskorsi:

a) driom vzniku zmluvného vztahu (Zmluvy) v zmysle bodu 1.1 tychto VOP;
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b) drom, v ktorom Zakaznik spini vSetky jemu prindleZiace zmluvné technické, obchodné a iné povinnosti
a predpoklady, ktorych splnenie bude podmienku, aby Dodavatel zacal plnit prislusné zmluvné
povinnosti;

c) dnom zaplatenia preddavku (pripadne zabezpeky), ak tento ma byt, ak zaplatenie preddavku
(zdbezpeky) bude podmienkou zacatia plnenia prislusnych zmluvnych povinnosti Dodavatela.

5.2
Dodavatel je viazany dohodnutou lehotou na poskytnutie Plnenia v pripade, Ze:

a) Dodavatel dostal véas vsetky potrebné informacie, podklady, dokumentaciu, potrebné povolenia atd",
ktoré maju byt poskytnuté/zabezpedené zo strany Zakaznika;

b) Zdakaznik nie je vomeskani s plnenim svojich zmluvnych povinnosti, najma s thradou zmluvnych
penaznych zavazkov voci Dodavatelovi.

5.3

Dodavatel je opravneny dodat/poskytnit Plnenie po castiach (so zodpovedajicim ciastoénym prijatim
a Ciasto€nou fakturaciou), okrem pripadov ked prislusné dodanie/poskytnutie PInenia po ¢astiach nemozno od
Zakaznika rozumne pozadovat, bertc do Uvahy tak zdujmy Dodavatela ako aj Zdkaznika.

5.4

V pripade, Zze z dévodov na strane Zikaznika dojde k pozastaveniu dodania/poskytnutia Plnenia, je Zakaznik
povinny uhradit Dodévatelovi vSetky dodatoc¢né ucelne vynaloZzené naklady a vydavky, ktoré vznikli Dodavatelovi
v dosledku tohto pozastavenia.

6. Prechod nebezpecenstva skody

6.1
Prechod nebezpecenstva skody na predmete Plnenia sa riadi prislusnymi zakonnymi ustanoveniami (najma §
455 a nasl. a § 542 Obchodného zakonnika), ak z bodu 6.2 nevyplyva nieco iné.

6.2
Nebezpecenstvo skody na predmete Plnenia prechadza na Zakaznika najneskér momentom:
a) kedy sa zdkaznik dostal do omeskania s prevzatim Plnenia,
b) kedy odoslanie, dodanie, montaz, uvedenie do prevadzky, zaCatie testovacej prevadzky, atd., je
odloZené z pricin vzniknutych na strane Zakaznika,
c) kedy hnutelné veci, ktoré si/maju byt sucastou predmetu Plnenia, boli umiestnené, ulozené alebo
nainstalované u Zakaznika, resp. na pozemku alebo v priestoroch , ktory/é zabezpedil alebo urdil
Zakaznik,

d) predmet Plnenia bol Zdkaznikom uvedeny do komercnej prevadzky,

a to podla toho, ktora z tychto skutoc¢nosti nastane skor.

Strana 5z 15



6.3

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze v pripade, Ze podla prislusnych zakonnych ustanoveni prechadza
nebezpelenstvo Skody na Zakaznika skor, ako to vyplyva z ustanoveni bodu 6.2, nebezpecenstvo Skody
prechadza na Zakaznika momentom vyplyvajucim z prislusnych zakonnych ustanoveni.

6.4
Skusky kvality, testovanie, skusSobna prevadzka predmetu Plnenia alebo jeho casti, sa nedotykaju ustanoveni
o prechode nebezpecenstva skody.

6.5

Ak je predmetom plnenia vec, ktord vzhladom na jej povahu je moZné vratit Doddavatelovi, ku ktorej este
Zakaznik nenadobudol vlastnicke pravo, avsak vo vztahu ku ktorej uz preslo nebezpecenstvo skody na Zakaznika,
Zékaznik je povinny poistit tuto vec proti vSetkym obvyklym rizikam, najma proti kradezi, ohriu a Zivlu a to aZ do
doby prechodu vlastnickeho prava na zdkaznika, minimalne vSak do doby zaplatenia celej Zmluvnej ceny podla
Zmluvy (t.j. nie len ¢asti Zmluvnej ceny pripadajlcej na predmetnu vec). Poistna suma sa musi byt minimalne vo
vyske Casti Zmluvnej ceny pripadajuicej na predmetnu vec. Ak Zakaznik porusi povinnost poistit vec podla tohto
bodu 6.5, Dodévatel je opravneny dat vec poistit na naklady Zakaznika alebo odstipit od Zmluvy.

7. Vyssia moc

71

,Udalosti vy$sej moci“ su akékolvek okolnosti, ktoré vylu¢uju zodpovednost prislusnej zmluvnej strany (dalej
len ,,Zasiahnuta strana“) v zmysle ustanoveni § 374 Obchodného zdkonnika. K Udalostiam vyssej moc sa zarad'uju
napr. vojnové udalosti, nepokoje, terorizmus, prirodné katastrofy, epidémie, archeologické objavy, Strajky,
vyluky, zmeny v pravnych predpisoch alebo vinych nariadeniach, ktoré musi Zasiahnutd strana dodrziavat,
protipravne konanie alebo necinnost niektorého z organov verejnej moci.

7.2

V pripade Udalosti vys$Sej moci, sa nesplnenie podmienok a zavazkov Zasiahnutej strany vyplyvajucich zo Zmluvy
nebude povaZovat za porusenie podmienok a zavazkov zo Zmluvy do tej doby, dokym schopnost Zasiahnutej
strany plnit zavazky a povinnosti, ktoré vyplyvaju zo Zmluvy, je i nadalej znemozfiovana Udalostami vy$$ej moci.

7.3

Zasiahnutd strana musi ¢o najskér informovat druht zmluvnu stranu o Udalostiach vy3$$ej moci a o vplyve tychto
udalosti na zavazky a povinnosti, ktoré vyplyvaju zo Zmluvy. Zasiahnutd strana musi taktiez vytvorit ¢o najlepsi
a ¢o najpresnejsi odhad o dike trvania vplyvu tychto udalosti na zavazky a povinnosti Zasiahnutej strany, ktoré
vyplyvaji zo Zmluvy a oznamit ich ¢o najskor druhej zmluvnej strane.

7.4

Ak dojde k Udalosti vysSej moc a vplyv tejto udalosti pokracuje po dobu minimalne 120 dni, ktorakolvek strana
mbze od Zmluvy odstupit a to v rozsahu Casti Plnenia, ktoré este nebolo dodané/poskytnuté. Ak v stvislosti
s Castou Plnenia, v rozsahu ktorej doslo k odstupeniu od Zmluvy, vznikli Dodavatelovi akékolvek naklady, ma
Dodavatel pravo, aby mu ich Zakaznik nahradil.

Strana 6z 15



7.5

Ak v dosledku Udalosti vyssej moci nie je mozné v dohodnutej/stanovenej lehote splnit zmluvnd povinnost,

lehota na splnenie povinnosti sa primerane predizi.

8.

8.1

Povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinny poZiadat a ziskat vSetky potrebné licencie, povolenia a sthlasy, ktoré su vyZzadované pre

prevzatie a uZivanie Plnenia alebo na uvedenie Plnenia do prevadzky.

8.2

Na kazdu montdz, zostavenie, instalaciu skisobnu prevadzku, uvedenie do prevadzky alebo testovanie Plnenia

alebo ¢asti PInenia mimo priestorov Dodavatela (,,Miesto vykonu prace*), je Zakaznik povinny sprostredkovat

v€as a na vlastné naklady:

a)

b)

8.3

neobmedzeny pristup k Miestu vykonu prdce a potrebnej infrastrukture, vratane pristupu k sledovaniu
a monitorovaniu predmetu Plnenia;

nevyhnutnu sucinnost a pomoc so ziskanim potrebnych viz, pracovnych povoleni a colnych odbaveni
pracovnikov (resp. inych opravnenych zastupcov) alebo zariadeni Dodavatela alebo subdodavatelov
Dodavatela;

vSetky pozemné a stavebné prace a iné pomocné sluzby, ktorym sa Dodavatel vo svojej obchodnej
¢innosti Specificky nevenuje, vratane potrebnych prac, materidlu a naradia;

zariadenia potrené na pristup k miestam, ktoré nie su bezne cloveku fyzicky dostupné (napr. lesenia,
zdvihacie zariadenia, atd");

energie, vodu, vykurovanie, osvetlenie alebo iné obdobné média;

vhodné, suché auzamykatelné priestory na skladovanie materidlov, nastrojov, vybavenia atd.
a zodpovedajuce pracovné a odpocinkové miestnosti pre pracovnikov Dodavatela alebo pracovnikov
jeho subdodavatelov, vratane telefénnych a komunikacénych liniek (vratane zodpovedajuceho
vysokorychlostného pristupu k internetu) s prislusnym socialnym zariadenim;

Vsetky potrebné zdravotné a bezpecnostné opatrenia na ochranu zdravia personalu a majetku
Dodavatela alebo jeho subdodavatelov.

Pred zacatim prac na Mieste vykonu prace musi Zakaznik:

a)

b)

spristupnit Dodavatelovi na svoje vlastné naklady, vietky potrebné informacie o umiestneni elektricke;j
energie, plynu, vodovodov alebo podobnych rozvodov a taktiez vSetky poZzadované udaje tykajuce sa
statickych a podpovrchovych podmienkach Miesta vykonu préce;

poskytnut vietky potrebné materialy a vybavenie pre zacatie prac na Mieste vykonu prace a musi sa
uistit, Ze sa na Mieste vykonu prace moze zacdat pracovat ako bolo dohodnuté a bude sa méct pracovat
bez problémov a prerusenia.
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8.4

Zakaznik berie na vedomie, Ze pracou na Mieste vykonu priace modze vzniknut nebezpecny odpad, ktory je
definovany v prislusnych zakonoch danej krajiny. Zakaznik je povinny zabezpedit likvidaciu tychto odpadov
vsulade s pravnymi predpismi prislusnej krajiny, najma je povinny zabezpelit na Mieste vykonu prace
zodpovedajuce kontajnery alebo iné obdobné zariadenia slizZiace na zber nebezpecného odpadu.

8.5

Zakaznik je povinny, ak ho to Dodavatel poZiada, kazdy tyZden potvrdit Dodavatelovi pocet odpracovanych hodin
pracovnikov Doddvatela alebo pracovnikov subdoddvatela. Zakaznik je povinny na poziadanie
Dodavatela okamzite pisomne potvrdit stav, priebeh alebo pokrok prac, ako aj akékolvek dodanie/poskytnutie
Plnenia alebo jeho ¢asti pripadne stav.

8.6

Ak vznikne na Mieste vykonu prace meskanie v désledok okolnosti, za ktoré Dodavatel nie je zodpovedny,
zavdzuje sa Zéakaznik uhradit Dodavatelovi vsetky dodatoéné naklady vzniknuté z dovodu omeskania s
dodanim/poskytnutim Plnenia.

8.7

V pripade, ak na strane Zakaznika uzatvori Zmluvu viac subjektov, budu vsetky subjekty zo Zmluvy povinné
a opravnené spolocne a nerozdielne; to neplati, ak zo Zmluvy bude vyslovne vyplyvat, Ze niektoré pravo alebo
povinnost patri len jednému zo subjektov na strane Zdkaznika.

9. Zmeny Plnenia

9.1
Dodavatel je povinny dodat/poskytnat Plnenie v sulade s pradvnymi predpismi a normami, platnymi v ¢ase
podpisu Zmluvy.

9.2

V pripade, Ze Plnenie musi byt zmenené v désledku zmeny pravnych predpisov, technickych noriem alebo
rozhodnutia sudov a organov verejnej spravy po vzniku Zmluvy, ma Dodavatel pravo na primerané zvysenie
Zmluvnej ceny, najviac véak o 5% Zmluvnej ceny a primerané predizenie lehoty na dodanie/poskytnutie Plnenia,
ktoré bude Dodavatelom Zakaznikovi ozndmené.

10. Prevzatie Plnenia

10.1

Zakaznik je opravneny odmietnut prevziat Plnenie alebo prislusnu ¢ast Plnenia v pripade, Ze Plnenie, resp.
prislusna cast Plnenia vykazuje také vady, ktoré ho/ju robia neupotrebitelnym na dohodnuté, resp. obvyklé,
pouzitie alebo na komerénu prevadzku.
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10.2

Ak sa predmet Plnenia doruduje zakaznikovi prostrednictvom dopravcu, Zakaznik je povinny prezriet
a skontrolovat predmet Plnenia ihned po jeho doruceni a oznamit poslednému dopravcovi a Dodavatelovi
akékolvek poskodenie predmetu Plnenia a zabezpecit dékazy o poskodeni.

10.3
O odovzdani Plnenia spiSu Dodavatel a Zakaznik preberaci protokol, v ktorom uvedenlU najma datum
odovzdania Plnenia a jeho stav vratane pripadnych vad.

11. Kontrola vykonavania Plnenia, testovanie, skiiSobna prevadzka

11.1

V pripade, Ze podla Zmluvy ma byt Plnenie alebo jeho ¢ast pred odovzdanim podrobené funkénym, vykonovym
alebo inym obdobnym testom alebo skusobnej prevadzke, je Zakaznik povinny poskytnut Dodavatelovi vsetku
potrebnu sucdinnost, aby testy alebo skiisobnu prevadzku bolo mozné vykonat a je zaroven povinny zucéastnit sa
vykondvanych testov a skuSobnej prevadzky. Ak nie je zmluvnymi stranami dohodnutd ina lehota, Dodavatel je
povinny oznamit zacatie vykondvania testov alebo skisobnej prevadzky najmenej 24 hodin vopred.

11.2

Zakaznik je povinny oznamit svoje vyhrady k Plneniu alebo k priebehu testov alebo skusobnej prevadzky do
jedného tyZzdna odo dna skoncenia testov alebo skiSobnej prevadzky. Ak v tejto lehote neoznami Dodavatelovi
svoje vyhrady, ma sa za to, Ze k priebehu testov alebo skisobnej prevadzky nema vyhrady a Ze nema ani vyhrady
k Plneniu. Ak Zakaznik uvedie Plnenie do komerénej prevddzky, pricom pred uvedenim Plnenia neoznami
Dodavatelovi vyhrady k Plneniu ma sa za to, Ze Zakaznik nema vyhrady k PIneniu.

12. Zodpovednost za vady

121
Zodpovednost Dodévatela za vady Plnenia sa riadi prislusnymi pravnymi predpismi, ak tieto VOP neustanovuju
inak.

12.2
Nasledujuce pripady nie su brané ako Vady Plnenia:

a) bezné opotrebovanie, ktoré vzniklo po prechode nebezpecdenstva skody na Zakaznika;

b) drobné odchylky od $pecifikacii Plnenia, ktoré nemaju vplyv na funkénost Plnenia;

c) chyby sp6sobené nespravnym zaobchadzanim, nadmernym pouzivanim alebo nespravnym pouzivanim
zo strany Zakaznika alebo tretej strany;

d) chyby sposobené nedodrzanim instrukcii alebo odporucani obsiahnutych v priru¢kach o prevadzke
a udrzbe alebo inych dokumentoch poskytnutych Dodavatelom;

e) neopakovatelné chyby softvéru.
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12.3
Zodpovednost Dodévatela za vady Plnenia zanikne, ak Zakaznik alebo tretia strana vykona opravy alebo Upravy
Plnenia, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu zo strany Doddvatela;

12.4

Naroky Zakaznika z vad Plnenia zaniknu, ak Zdkaznik neozndmi vadu plnenia Dodavatelovi najneskér do 2 rokov
odo dna odovzdania Plnenia Dodavatelovi. Ustanovenia bodu 12.3 nie su tymto dotknuté. Ustanovenia § 428 a
§ 562 Obchodného zakonnika sa vylu€uju v tom rozsahu, v ktorom odporuju bodom 12.3 a3 12.4.

12.5

Ak ma Zmluva charakter kipnej zmluvy alebo zmluvy o dielo podla ustanoveni Obchodného zakonnika, podla
toho, ¢i dodanim/poskytnutim plnenia svadami bola Zmluva porusend podstatnym alebo nepodstatnym
spodsobom, Zakaznik si je opravneny uplatriovat naroky v zmysle § 436 anasl. Obchodného zakonnika
s nasledovnymi odchylkami:

a) Zakaznik nema prdvo primdrne pozadovat zlavu zo Zmluvnej ceny; zlavu zo Zmluvnej ceny mbze
Zakaznik pozadovat len v zmysle ustanoveni § 436 ods. 2 a § 437 ods. 5 Obchodného zakonnika, t.j. aZ
ked Dodavatel neodstrani vadu v prislusnej lehote;

b) Okrem pripadu uvedeného v pismene a) je Zakaznik opravneny pozadovat zlavu zo Zmluvnej ceny len
v pripade, ze Zmluva ma charakter zmluvy o dielo, pricom odstranenie vad by sa dalo vykonat len
vykonanim nahradného diela, avSak Zakaznik by v zmysle § 564 Obchodného zakonnika nemohol
pozadovat vykonanie nahradného diela.

c) Dodavatelsi vsak vidy moze zvolit, Ze namiesto dodania chybajliceho Plnenia (tovaru, ¢asti diela), resp.
odstranenia inych vad Plnenia, poskytne Zakaznikovi zfavu zo Zmluvnej ceny, ak vytknuta vada nerobi
predmet Plnenia neupotrebitefnym na dohodnuté, resp. obvyklé, pouZitie alebo na komercnu
prevadzku. Pravo podla predchadzajuicej vety ma vSak Dodavatel len vtedy, ak neoznamil Zakaznikovi,
Ze mu doda chybajlce Plnenie, resp. Ze odstrani iné vady Plnenia.

12.6

Zékaznik je povinny poskytnut Dodavatelovi vsetku potrebnu sucinnost, aby Dodavatel mohol véas dodat
chybajlce Plnenie, resp. odstranit iné vady Plnenia, najma je mu povinny v potrebnom rozsahu spristupnit
prislusny vadny predmet Plnenia.

12.7
Ak je PInenie zhotovené podla konstrukénych udajov, vykresov, modelov alebo inych Specifikacii Zdkaznika, tieto
sa povazuju za pokyny na vykonanie diela (§ 551 a § 561 Obchodného zakonnika).

12.8

V pripade, Ze Dodévatel poskytne na PInenie zaruku za akost, zaruéna doba zac¢ne plynit momentom prechodu
nebezpecenstva skody na prislusSnom predmete Plnenia alebo odovzdanim predmetu Plnenia, a to podla toho,
ktora z tychto skuto¢nosti nastane skor.

12.9

V pripade Ze Dodavatel poskytne na Plnenie zéruku za akost, na vztahy zmluvnych stran sa budu primerane
uplatrfiovat ustanovenia bodov 12.1 a7 12.7 tychto VOP, pricom Zakaznik je povinny reklamovat vadu Plnenia, na
ktoru sa vztahuje zaruka najneskdr do uplynutia zaruénej doby, inak jeho pravo zanikne.
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13. Autorské prava

13.1
Pokial Dodavatel v ramci Plnenia vytvori/doda Zakaznikovi akukolvek dokumentaciu, ktord sa v zmysle
pravnych predpisov o autorskom prave (najma Autorsky zdkon) povaZuje za dielo, aplikuju sa na tuto

dokumentaciu primerane ustanovenia kapitoly 2 tychto VOP.

14. Nahrada skody

14.1

Ak Dodavatel porusi svoju povinnost zo Zmluvy, je povinny nahradit skodu, ktord tym sp6sobi Zakaznikovi, ibaze
preukdze, Ze porusenie povinnosti nezavinil alebo, Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami
vyluéujucimi zodpovednost (§ 374 Obchodného zakonnika).

14.2

Vo vSetkych pripadoch, kedy Dodavatel zodpoveda vocéi Zakaznikovi za vzniknutu Skodu, nahrddza sa Skoda v
zmysle § 379 Obchodného zakonnika, avsak s tym, Ze celkova vyska nahrady skody, uslého zisku a ujmy, ktora
Zakaznikovi vznikla tym, Ze musel vynalozit ndklady v désledku porusenia povinnosti Dodavatela vratane
vietkého prislusenstva je limitovand vyskou Zmluvnej ceny, t.j. Dodévatel je povinny nahradit Zakaznikovi skodu
maximalne vo vyske Zmluvnej ceny.

15. Postlipenie

15.1
Ziadna zo zmluvnych strdn nema narok postupit celd Zmluvu bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej
zmluvnej strany.

16. Dévernost, miéanlivost

16.1

Zéakaznik suhlasi, Ze nebude zverejiiovat alebo akokolvek $irit Ziadne dokumenty, know-how, Udaje alebo iné
informacie poskytnuté mu Dodavatefom, ktoré si Dodavatelom oznacené ako dbverné alebo ktoré maju
charakter obchodného tajomstva (§ 17 Obchodného zakonnika), (,,Chranené informacie”) Ziadnej tretej strane,
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela a pouZije Chranené informacie iba na ucely plnenia
Zmluvy. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze idaj o Zmluvnej cene patri medzi Chranené informacie. Zadkaznik sa
zavizuje zabezpedit, aby Chranené informacie boli pristupné iba tym zamestnancom Zakaznika, ktori potrebuju
nevyhnutne poznat Chranené Informacie pre riadne plnenie svojich povinnosti, a ktori su viazani povinnostou
mic¢anlivosti. Zakaznik suhlasi s tym, Ze bude chranit Informacie prinajmensom s rovnakou starostlivostou ako
chrani svoje vlastné informdacie, ktoré maju obdobny charakter ako Chranené informacie. V pripade, Ze
Dodavatel udeli Zakaznikovi stuhlas poskytnut Chranené informdcie tretej strane, je Zakaznik povinny zaviazat
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tuto tretiu stranu rovnakou povinnostou mléanlivosti, ako je viazany Zakaznik. V pripade, Ze tretia strana
neopravnene zverejni alebo spristupni Chranené informacie bude sa to povaZovat za porusenie povinnosti
Zakaznika.

16.2
Povinnost o ml¢anlivosti sa nevztahuje na Chranené informacie, ktoré:

a) sualebo sa stanu verejnymi, inak nez porusenim povinnosti Zakaznika;

b) wvytvoril nezavisle Zakaznik bez zavislosti na Chranenych informdciach;

c) boli zndme Zékaznikovi pred ich zverejnenim Dodavatefom;

d) je podla zdkona potrebné zverejnit alebo poskytnut orgdnom verejnej moci; Zakaznik je povinny
v takomto pripade Chranené informacie zverejnit/poskytnut len v nevyhnutnom rozsahu a vopred
o tom informovat Dodavatela.

16.3
Povinnost o mléanlivosti Zakaznika pretrvava aj po vyprsani alebo ukonéeni Zmluvy.

17. Pozastavenie Zmluvy

17.1
Dodavatel ma narok pozastavit plnenie svojich povinnosti podla Zmluvy, ak:

a) Zakaznik meska s akoukolvek platbou;
b) Zakaznik neplni svoje zdvazky zo Zmluvy, ktoré si nevyhnutné na to, aby Dodavatel mohol riadne
dodat/poskytnut Plnenie podla Zmluvy.

17.2
V pripade, Ze Dodavatel pozastavi plnenie svojich povinnosti podla bodu 17.1, Zadkaznik je povinny nahradit
Dodavatelovi vietky naklady, vydavky alebo Skodu, ktoré vznikli Dodavatelovi v désledku tohto pozastavenia.

18. Ukoncenie zmluvy

18.1

Kazda zo zmluvnych stran je opravnend odstupit od Zmluvy, ak na druhd zmluvnt stranu bol vyhlaseny konkurz
alebo povolend restrukturalizacia, alebo ak bol navrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok
majetku, alebo ak druha zmluvna strana podala na seba navrh na vyhlasenie konkurzu alebo navrh na povolenie
restrukturalizicie.

18.2
Dodavatel ma narok odstupit od Zmluvy v pripade, Ze:
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a) sapo uzavreti Zmluvy zmeni osoba, ktora priamo alebo nepriamo ovlada (§66a Obchodného zdkonnika)
Zakaznika;

b) Zakaznik neplni svoje zavazky zo Zmluvy, ktoré si nevyhnutné na to, aby Dodavatel mohol riadne
dodat/poskytnut Plnenie podla Zmluvy ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktord mu Dodavatel
poskytne na ndpravu.

18.5
Ustanoveniami tejto kapitoly 18 nie su dotknuté iné pripady, kedy by niektora zo zmluvnych stran mohla odstupit
od Zmluvy podla prislusnych ustanoveni pravnych predpisov alebo podla ustanoveni Zmluvy alebo tychto VOP.

18.6

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstlupenia od Zmluvy si zmluvné strany nebudd vracat plnenia, ktoré si
podla Zmluvy poskytli pred odstipenim od Zmluvy s vynimkou Casti zaplatenej Zmluvnej ceny, ktora prevysuje
hodnotu Plnenia, ktori Dodavatel dodal/poskytol Zakaznikovi pred tym, ako doslo k odstupeniu od Zmluvy;
ustanovenia bodu 18.7 tymto nie st dotknuté. V pripade, Ze Dodévatelovi vznikne povinnost vratit Zakaznikovi
zaplatend Zmluvnud cenu alebo jej ¢ast, je Dodavatel opravneny zapoditat si voéi tejto pohladavke Zakaznika
akukolvek svoju penaznu pohladavku voci Zakaznikovi, a to aj nesplatnu.

18.7

V pripade, Ze d6jde k odstipeniu od Zmluvy, Dodavatel ma narok na zaplatenie Zmluvnej ceny, resp. jej Casti,
ktora sa rovna hodnote Plnenia ktord Dodavatel dodal/poskytol Zakaznikovi pred tym, ako doslo k odstipeniu
od Zmluvy. Ak doslo k odstupeniu od Zmluvy z dévodov, za ktoré zodpoveda Zakaznik, Dodavatel ma narok na
nahradu nakladov, ktoré Ucelne vynaloZil na dodanie/poskytnutie (¢asti) Plnenia, ktoré uz nestihol Zdkaznikovi
dodat/poskytnut z dévodu, ze doslo k odstipeniu od Zmluvy, priom v pripade, ze tieto néklady spodivali
v nakladoch na obstaranie veci, ktoré mali suZit na dodanie/poskytnutie Plnenia, ma Dodavatel narok na
nahradu len vtedy, ak tieto veci odovzda Zakaznikovi, pricom Zakaznik je povinny tieto veci prevziat.

18.8.

Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty narok zmluvnych strdan na nahradu Skody alebo zmluvnu pokutu.
Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty ani ndrok Doddvatela na nahradu nakladov vynaloZenych podla
ustanoveni tychto VOP pred odstupenim od Zmluvy (najma pism. B Preambuly a body 3.8, 5.4, 6.5, 7.5, 8.6, 17.2).

18.9

Ak je Zmluva dojednana na dobu neurcitu a predmetom Zmluvy je zdvazok Dodavatela na nepretrZitd alebo
opakovanu ¢innost, je ktorakolvek zo zmluvnych stran opravnend Zmluvu vypovedat a to aj bez udania dévodu.
Ak je Zmluva podla predchddzajucej vety uzatvorena na dobu urcitu, je ktorakolvek zmluvna strana oprdvnena
vypovedat Zmluvu pred uplynutim dohodnutej doby v pripade, ak jej vznikol narok na odstipenie od Zmluvy. Ak
nebude v Zmluve dohodnutd ind vypovedna lehota, vypovedna lehota uplynie uplynutim kalendarneho mesiaca,
ktory bude nasledovat po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

18.10
Ustanovenia bodu 18.9 sa primerane vztahuju aj na Zmluvy, ktoré maju charakter ramcovych Zmluv, na zéklade

ktorych vznikaju samostatné vykonavacie Zmluvy (dalej len ,,Rdmcovd zmluva“). Ak z ustanoveni Ramcovej
zmluvy nevyplyva nieco iné, zanik RAmcovej zmluvy nema vplyv na existenciu jednotlivych vykondvacich Zmluav.

19. RieSenie problémov, rozhodné pravo
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19.1
Ak sa objavi akykolvek spor vyplyvajici zo Zmluvy alebo v spojitosti zo Zmluvou, zodpovedni zastupcovia oboch
stran sa musia pokusit, poctivo a v dobrej viere, dany spor urovnat.

19.2

Ak sa zmluvnym stranam nepodari dosiahnut mimostdne urovnanie podla bodu 19.1, moze sa kazda zo stran
obratit na prislusny sud Slovenskej republiky, ktory s konecnou platnostou rozhodne v sulade s prislusnymi
platnymi pravnymi predpismi. Bez ohladu na ustanovenia koliznych noriem, na rieSenie sporov vyplyvajucich zo
Zmluvy alebo je v spojitosti zo Zmluvou su prislusné sudy Slovenskej republiky, ktoré budd rozhodovat podla
prislusnych procesnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

19.3

Bez ohladu na ustanovenia koliznych noriem, Zmluva a zavazkovy vztah z nej vyplyvajici sa spravuje pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najmd Obchodnym zakonnikom, Obcianskym zakonnikom a Autorskym
zakonom. Uzatvorenim Zmluvy, ktora sa riadi tymito VOP, sa zmluvné strany vyslovne dohodli, Ze na Zmluvu,
resp. nou zaloZeny zmluvna vztah, sa vylucuje aplikdcia Dohovoru OSN o medzindrodnej kipe tovaru (United
Nations Convention on the International Sale of Goods).

20. Pravidla vyvozu

20.1

Povinnost Dodévatela dodat/poskytnut Plnenie podla Zmluvy plati za Predpokladu, Ze plnenie povinnosti nie je
vrozpore so Ziadnymi pravnymi prekdzkami uzavretia platnej zmluvy vyplyvajucich zo zdvaznych
pravnych noriem narodného a medzindrodného obchodu, colnych predpisov alebo akéhokolvek embarga
alebo inych sankcii.

20.2

Zakaznik je povinny Dodavatelovi poskytnut vietku potrebnt sucéinnost, aby Dodavatel mohol posudit, ¢i plnenie
povinnosti podla Zmluvy nie je vrozpore so Ziadnymi pravnymi prekdZkami uzavretia platnej zmluvy
vyplyvajlcich zo zavaznych pravnych noriem narodného a medzindrodného obchodu, colnych predpisov alebo
akéhokolvek embarga alebo inych sankcii, najmé je Zakaznik povinny poskytnut Dodévatelovi vietky potrebné
informacie alebo dokumenty. Zakaznik zodpoveda za vsetku sSkodu, ktord Doddvatelovi vznikne v dosledku
porusenia povinnosti Zakaznika podla tohto bodu, pricom pre vylucenie pochybnosti plati, Ze porusenim
povinnosti je aj poskytnutie nepravdivych alebo netplnych informdcii alebo dokumentov.

21. ROzne

21.1

Ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy ukaze ako neplatné nebude to mat vplyv na platnost inych ustanoveni
Zmluvy. Zmluvné strany su v takomto pripade povinné vyvinut primerané Usilie, aby nahradili takéto neplatné
ustanovenia, za také ustanovenia, ktoré budd platné a budd mat rovnaky alebo podobny vysledok, ako
ustanovenia, ktoré museli byt nahradené.
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21.2
V pripade, Ze Zmluva bude vyhotovena vo viacerych jazykoch, z ktorych jeden bude slovensky jazyk, a medzi
jednotlivymi zneniami Zmluvy budu rozpory, rozhodujice bude znenie Zmluvy v slovenskom jazyku.

N

1.3
Vsetky zmeny, doplnenia, vypovede alebo odstipenia (od) Zmluvy musia byt vykonané v pisomnej forme.

21.4

Vsetky osobné Udaje poskytnuté Zakaznikom v ramci objednavky Plnenia a uzatvdrani Zmluvy su
zhromazdované, spracovavané a uchovavané v sulade so zakonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov
v zneni neskorsich predpisov. K poskytovaniu a spracovavaniu osobnych uUdajov dochadza v rozsahu udajov
uvadzanych Zakaznikom v objednavke alebo v Zmluve. Odoslanim objednavky, resp. uzatvorenim Zmluvy, dava
Zéakaznik v sulade so zak. ¢. 122/2013 Z.z. suhlas Dodavatelovi so spracovanim, zhromazdovanim a uchovavanim
jeho osobnych uUdajov pre ucely uzavretia Zmluvy, vybavenia objedndvok a suvisiacej komunikacie so
Zakaznikom, ale aj po UspeSnom vybaveni objedndvky pre Ucely plnenia Zmluvy a vedenie prislusnej evidencie
(napr. pri vybavovani reklamacii, vedeni uctovnictva a pod.), a to az do doby jeho pisomného vyjadrenia
nesuhlasu s tymto spracovanim. Zakaznik ma pravo na pristup k svojim osobnym udajom, pravo na ich opravu
vratane dalsich zakonnych prav k tymto udajom. Dodavatel neposkytuje, nezverejriuje a nespristupnuje osobné
Udaje Zakaznika Ziadnej dalSej osobe, s vynimkou spolo¢nosti zabezpecujucich prepravu tovaru, ktorym su
osobné ldaje Zakaznika odovzddvané v minimalnom rozsahu potrebnom pre ucely dorucenia tovaru.

21.5

Pisomnosti medzi zmluvnymi stranami sa dorucuju na adresy v zmysle Preambuly bod B tychto VOP alebo
osobne. Povinnost zmluvnej strany dorucit pisomnost druhej zmluvnej strane je splnena pri doru€ovani postou,
akonahle posta pisomnost adresatovi doruéi. U¢inky doruéenia nastanu aj vtedy, ak posta pisomnost vrati ako
nedoruéent z dévodu, Ze adresat si pisomnost nevyzdvihol v odbernej lehote, alebo odmietol prevziat alebo sa
na uvedenej adrese uz nezdrzuje. Za den dorudenia sa v takomto pripade povazuje den, ked bola pisomnost
vratena druhej zmluvnej strane.

V Sali, diia 02.01.2018
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