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POLITIKA KVALITY

Vedenie firmy emst s.r.0. vyZzaduje zodpovedny pristup ku kvalite od vSetkych
svojich zamestnancov a dodavatelov.

Vedenie firmy vyhlasuje tuto politiku:

Prvoradym cielom je spokojnost’ zakaznikov. Preto kvalitu chapeme ako
systematicky a komplexny subor c¢innosti podla STN EN ISO 9001: 2016
doplneny splnenim aplikovatenych poziadaviek, ktoré poZadovanu spokojnost’
zabezpecia.

Prvoradym ziaujmom KkaZdého zastupcu spolocnosti je vysoka kvalita
odovzdavanych produktov a realizovanych sluZzieb.

Planované zvySovanie kvality dosahujeme najmi zavadzanim novych postupov
a technolégii do kazdodennej ¢innosti.

NaSim zamestnancom je umoZneny pristup ku vSetkym informaciam a
vzdelavaniu, ktoré sa tykaju otazok zvySovania kompetentnosti a kvality. VSetky
uzito¢né navrhy a opatrenia v tejto oblasti su akceptované a podporované.

Vybudovany systém manaZérstva kvality je schopny akceptovat® vSetky

poziadavky zakaznika. Narastajice poziadavky zakaznika zabezpefime d’alSim
trvalym zlepSovanim systému manaZzérstva kvality.
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